
医療MaaSを用いたオンライン診療のながれ

利用の条件

自分で（家族等が）医師の質問に答えることができる方

インターネットがつながる地域の方（機材は病院側で準備します）

自分で（家族等が）薬局に薬を受け取りに来れる方または、有料で薬剤

師による訪問薬剤管理指導サービスを受けられる方（薬局指定あり）

初診は対面診療を行い

オンライン診療の適、不

適を医師が判断

医師が「オンライン診

療計画書を作成」

事務手続きにて同意書に署名

診療費の支払方法、処方箋、薬の

受け取り方法を確認

次回のオンライン診療を予約

（担当ケアマネージャーへ連絡し

てください）

診

療

当

日

オンライン診療に必要な通信機器を載せて、患者宅へ訪問（看護師が同乗します）

患者宅にてオンライン診療を実施

西川町立病院
患者さんの自宅

患者さんの自宅西川町立病院

調剤薬局（町内）

①オンライン診療

病院から持参した通信機器を使用し、病院スタッフがインターネットの接続

などの準備をします。

【看護師】が【患者さん】の体調を聞取りします（血圧、体温等の計測）。

町立病院の【医師】と訪問先の【患者さん】をオンラインで繋ぎテレビ電話

を使って診療します。その間【看護師】は診療を補助します。

看護師とオンライン診療

の機材を載せて出発！

テレビ電話

診療の補助

②お薬の処方、服薬指導

オ

ン

ラ

イ

ン

診

療

+

薬

処

方

処方箋

（FAX)

処方箋

の受取

A：患者さん（又は家族等）が薬局へお薬の受け取りと会計に行きます。

B：調剤薬局（薬剤師）が患者宅へ訪問・持参・服薬指導します。※１

（※１：薬剤師の自宅訪問には、介護保険の「居宅療養管理指導サービス」または、医療保険の

「在宅患者訪問薬剤管理指導サービス」が利用できます。ケアマネージャーまたは、薬局にご相談、

お問合せください。

本人または家族による受取

薬剤師による自宅への配達（有料：上記サービスの利用可）

お薬を
A：患者さん（又は家

族等）が薬局で受け取

る

B：調剤薬局から自宅

に届けてもらう

↑どちをご希望か病院

にお知らせください。


