
（単位：円）

【事業名：「隠れ豪雪日本一」西川町の助かる公共DX事業】

概要 実施内容 項目 単位 目標値 実績値

①スマート申請の利用率 ％ 20.00 56.06

②かんたん窓口での手続き件数 件 1,800.00 1,335.00

③証明書コンビニ交付利用率 ％ 15.00 26.00

④公共施設案内・予約 ％ 15.00 1.00

⑤窓口キャッシュレス比率 ％ 15.00 11.10

⑥モバイルチケット利用率 ％ 20.00 21.60

⑦図書館システム登録者数 人 2,200.00 2,136.00

⑧図書館システムからの登録者 件 200.00 56.00

【スマート申請】マイナンバーカードを使用し、各種証明書・諸手続きの申請から決済・交付案内までをオンラインで完結
【かんたん窓口】マイナンバーカードを使用し、窓口のタブレット端末で各種申請受付・申請書の出力で手書き不要
【証明書コンビニ交付システム】全国のコンビニ等でマイナンバーカードを使用し、各種証明書が取得可能
【公共施設案内・予約システム】公共施設の予約をオンライン申請とし使用料のキャッシュレス化
【窓口手数料等のキャッシュレス】役場窓口での証明書交付手数料及び公共施設使用料のキャッシュレス化
【町路線バスモバイルチケット】定期券及び回数券をデジタルチッケット化し、スマホアプリからの購入とキャッシュレス化
【図書館システム】マイナンバーカードを図書館カードと連携登録、蔵書検索や貸借依頼等オンライン申請が可能

令和5年4月 令和6年3月

本事業において、スマート申請、証明書コンビニ交付、モ
バイルチケットについては目標値を上回って達成してお
り、非来庁型サービスの普及や住民の利便性向上に一
定の成果が見られた。特に時間や場所に制約されない手
続き環境の整備により、利用者の来庁負担軽減につな
がっている。
一方、未達成の部分は従来の手続方法の定着やサービ
ス認知不足、利用に対する心理的ハードル等が課題とし
て顕著化した。
今後は、導入サービスの継続利用で周知広報を工夫し、
窓口においての丁寧な説明を用いて利用者拡大を図る。
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広範囲な行政区域・少子高齢化
などを抱える当町は、マイナン
バーカードの交付率が高く、ほと
んどの町民が所有している。この
マイナンバーカードを利用し、安
全・安心で利便性の高いデジタル
社会を実現するため、窓口サービ
スのDXの推進と窓口での手数料
や町路線バスのキャッシュレスの
普及・図書館システムの導入によ
り、町民の利便性の向上や満足
度を高める。


